Regulamin korzystania z ustugi Biznes24. Wersja z dnia 20.07.2018

C PGNiG
GRUPA [T

Postanowienia niniejszego Regulaminu korzystania z ustugi Biznes24 okreslajg zakres i zasady korzystania z ustugi Biznes24.

Rozdziat I. DEFINICJE

Biznes24 - funkcjonalno$¢ udostepniana przez PGNiG OD za posrednictwem strony internetowej pod adresem Biznes24.pgnig.pl zapewniajgca
Klientom dostep do Konta Klienta.

Dokumenty - Dokumenty dostarczane Klientom przez PGNiG OD, inne niz E-faktura, w szczegolnosci: wezwania do zaptaty, zawiadomienia,
zmiany w taryfie dla paliw gazowych, zmiany Ogéinych Warunkéw Umowy, zmiany warunkéw Umowy, ulotki informacyjne i inne.

E-faktura — Faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie elektronicznym, o ktérej mowa w art. 2 pkt. 32 ustawy z dn. 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 1221 z pdzniejszymi zm.).

Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug, w tym faktura wstgpna i faktura rozliczeniowa, faktura proforma,
prognoza proforma, a takze duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT, wystawiane przez PGNiG OD na rzecz Klientéw z tytutu dostarczania
paliwa gazowego albo sprzedazy energii elektryczne;j.

Klient - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (przedsiebiorca) albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej albo konsument pobierajgcy paliwo gazowe o mocy umownej powyzej 110 kWh/h albo odbiorca energii elektrycznej bedacy
strong Umowy zawartej z PGNiG OD.

Konto Klienta - indywidualne konto Klienta udostgpnione w ramach Biznes24, do ktérego ma dostep tylko ten Klient. Konto Klienta zawiera m.in.
przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomigdzy Klientem, a PGNiG OD oraz E-fakture lub
Dokumenty.

Uzytkownik - Klient albo reprezentant Klienta lub upowazniony przedstawiciel Klienta zarejestrowanego w Biznes24.

Nr Klienta - numer widniejacy na kazdej Fakturze za paliwo gazowe albo energig elektryczng w polu ,Nr Klienta" lub ,Nabywca".

Login - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w Biznes24. Jest to alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakéw stuzgcych
do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania w Biznes24.

Hasto - ciag znakéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do Biznes24, podawany przez Uzytkownika w procesie logowania do
Biznes24.

Umowa — umowa sprzedazy paliwa gazowego albo umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa dostarczania paliwa
gazowego zawarta pomiedzy PGNiG OD, a Klientem.

Ustuga - okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajagca na udostepnianiu Klientom przez PGNiG OD E-faktury i Dokumentéow
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub Biznes24 oraz mozliwosci wgladu do danych Klienta.

Administrator - PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa , ktéry nadzoruje prace
i funkcjonowanie Biznes24 i jest odpowiedzialny za poprawne dziatanie serwisu i zarzgdzanie serwisem.

PGNiG OD - PGNIiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000488778, NIP: 5272706082, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 026 309 542,58 zt.
Adres mailowy Administratora — Adres mailowy Biznes24.pomoc@pgnig.pl, za pomocg ktérego Uzytkownik moze sig¢ skontaktowac
z Administratorem.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustugi Biznes24.

Rozdziat Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

PGNiG OD posiada petnie praw do ustugi Biznes24.
Uzytkownikiem Biznes24 moze zosta¢ kazdy Klient PGNiG OD po dokonaniu rejestracji w Biznes24.
Korzystanie z ustug Biznes24 jest bezptatne.
Do poprawnego dziatania Biznes24 wymagana jest przegladarka internetowa umozliwiajgca przegladanie dokumentéw w standardzie HTML.
W celu utworzenia Konta Klienta w Biznes24, wymagane jest podanie nastepujgcych danych:
1) NIP firmy, ktdrg reprezentuje Uzytkownik,
2) adres e-mail Uzytkownika, ktory petni¢ bedzie role Loginu,
3) numer faktury, ktéra zostata wystawiona w ciggu maksimum 60 dni od momentu préby rejestracji, wystawionej dla punktéw poboru gazu
do ktérych dostep chce uzyska¢ Uzytkownik,
4) kwota brutto faktury,
5) numer umowy dla punktéw poboru gazu, do ktérych chce uzyskac dostep Uzytkownik.
6. Dane fakultatywne (nieobowigzkowe):
1) Imie i Nazwisko Uzytkownika,
2) numer telefonu Uzytkownika,
3) Stanowisko w firmie / Funkcja Uzytkownika.
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PGNiG OD zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu, w tym zaprzestania $wiadczenia Ustugi. PGNiG OD moze
dokonywa¢ zmian postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie:

1) zmian w systemach IT PGNiG OD, w szczegdlno$ci w systemach bilingowych oraz systemach, na bazie ktérych funkcjonuja

Elektroniczne Biura Obstugi Klienta (eBOK),

2) zmian funkcjonalnosci Ustugi,

3) zmian w aktach prawnych wptywajgcych na ksztatt Ustugi,

4) zmian w obowigzujgcych taryfach lub wejscia w zycie nowej taryfy lub taryf majacych zastosowanie w rozliczeniach PGNiG OD

z Klientem,

5) zmiany sposobu organizacji $wiadczenia ustug przez PGNIG OD lub zmian organizacyjnych w Grupie Kapitatowej PGNiG,

6) zamiaru zakonczenia $wiadczenia Ustugi przez PGNiG OD.

PGNiG OD zawiadomi Klienta z 14 dniowym wyprzedzeniem o zmianie Regulaminu. O zmianie Regulaminu PGNiG OD powiadomi za
posrednictwem serwisu Biznes24 lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej dostarczonej na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Klient, w takim przypadku, moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od otrzymania ww. zawiadomienia. PGNiG OD zakonczy
Swiadczenie Ustugi w terminie do 14 dni od otrzymania wypowiedzenia Regulaminu.
W przypadkach szczegélnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Ustugi PGNiG OD ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia dziatania Ustugi, bez wcze$niejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Ustugi.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac¢ z korzystania z Ustugi w kazdej chwili, bez podawania przyczyn. W takim przypadku Klient winien ztozy¢
wypowiedzenie na adres PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa .

Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej na stronie internetowej pod adresem http://Biznes24.pgnig.pl oraz w siedzibie PGNiG OD.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie http://Biznes24.pgnig.pl.

Korzystanie z Biznes24 jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem petnej akceptacji warunkéw Regulaminu.

Funkcjonowanie Biznes24 nadzoruje Administrator, z ktérym kontakt jest mozliwy poprzez Adres mailowy Administratora.
W przypadku rozwigzania Umowy, Klient traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Rozdziat lll.  USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM Biznes24

W ramach Biznes24, Uzytkownik ma mozliwo$¢:

1)  przegladu informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajgcych z realizacji Umowy,

2)  biezgcego monitorowania historii zuzycia paliwa gazowego/energii elektrycznej,

3)  sprawdzenia aktualnego zaméwienia paliwa gazowego w biezgcym roku gazowym,

4)  podgladu faktur,

5)  przekazania poprzez formularz kontaktowy reklamacji, uwag, wnioskéw, co do ktérych Umowa nie zastrzega formy szczegdinej,

6) informowania PGNiG OD o modernizacji uktadu pomiarowego; zmianie grupy taryfowej u operatora sieci dystrybucyjnej, likwidacji
ukfadu pomiarowego,

7)  skorzystania z ustugi e-ptatnosci,

8)  przekazania wartos$ci odczytu dla punktéw poboru gazu o mocy umownej do 110 kWh/h,

9) zapoznania sie z ofertg produktowg PGNiG OD,

10) wigczenia, badz wytaczenia ustugi e-faktura,

11) zamodwienia kontaktu Doradcy Biznesowego za pomocg formularza zgtoszeniowego,

12) podgladu numeru telefonu i adresu e-mail swojego Doradcy Biznesowego,

13) dodawania wielu odbiorcéw do jednego konta w Biznes24.

W zakresie, w jakim nie bedzie to wymagato zmiany niniejszego Regulaminu, PGNiG OD zastrzega sobie prawo do modyfikacji w kazdym

czasie ustugi udostepnianej za posrednictwem Biznes24.

Rozdziat IV. REJESTRACJA

Rejestracja Klienta w Biznes24 nastgpuje drogg elektroniczna, za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem
https://biznes24.pgnig.pl/rejestruj i skutkuje utworzeniem Konta w Biznes24.

Do poprawnego przeprowadzenia rejestracji wymagane jest posiadanie:

1)  NIP firmy,

2) adres e-mail Uzytkownika, ktéry petni¢ bedzie role Loginu,

3)  numer faktury, ktéra zostata wystawiona w ciggu maksimum 60 dni od momentu préby rejestracji,

4)  kwota brutto powyzszej faktury,

5)  numer Umowy.

Po utworzeniu konta w Biznes24 na adres email podany w formularzu rejestracyjnym wystana zostanie wiadomos$¢ informujgca o rejestracii,
zawierajgca login wybrany podczas rejestracji oraz wygenerowane przez system Biznes24 hasto do logowania do Biznes24. Hasto po
pierwszym logowaniu musi zosta¢ zmienione w celu dalszego korzystania z Biznes24.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swéj Login oraz Hasto przed dostgpem oséb nieuprawnionych. Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikte z dostepu do Biznes24 przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie
Loginu i Hasta.

Po zalogowaniu do Biznes24 w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne.

Klient moze zarejestrowa¢ konto w Biznes24 réwniez za pomoca linku aktywacyjnego przestanego droga elektroniczng przez dedykowanego
Doradce Biznesowego na wskazany przez Klienta adres e-mail. Link aktywacyjny wazny jest przez 48 godzin od momentu wystania i nie
wymaga od Klienta podawania w formularzu rejestracyjnym szczegétowych danych takich jak: NIP, nr faktury, kwota brutto faktury, nr umowy.
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6. Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Klienta z listy Uzytkownikéw Biznes24 na kazde jego zadanie zgtoszone za
posrednictwem poczty elektronicznej na Adres mailowy Administratora, listownie albo przez Biznes24. Zadanie usuniecia danych jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem ustugi Biznes24.

7. W razie gdy Uzytkownik nie jest Klientem, Uzytkownik poprzez utworzenie Konta w Biznes24 potwierdza, ze jest upowazniony przez
Klienta do korzystania w jego imieniu z Konta Klienta w Biznes24 i wszystkich funkcjonalnosci zapewnianych w jego ramach, w tym — o ile
jest to mozliwe w ramach udostepnionych funkcjonalnosci:

1) zapoznawania sig¢ z wszelkimi informacjami dotyczacymi Umowy, dostepnymi za posrednictwem Biznes24, w tym informacji o stanie
rozrachunkéw, danych dotyczacych punktu poboru, tresci o$wiadczen sktadanych przy wykorzystaniu Biznes24 oraz korespondenc;ji
prowadzonej z PGNiG OD. za posrednictwem Biznes24,

2)  dokonywania wimieniu Klienta wszelkich czynnos$ci zwigzanych z wykonywaniem Umowy powigzanej w zakresie, w jakim umozliwiajg
to funkcjonalnosci Biznes24, w tym dokonywania ptatnosci, aktywacji lub dezaktywacji E-Faktury, przekazywania warto$ci odczytu, a
takze prowadzenia korespondencji z PGNiG OD,

3) skladania w imieniu Klienta os$wiadczen, o ile skftadanie takich os$wiadczenn umozliwiaja funkcjonalnosci Biznes24 w tym
w szczegolnosci:

a) oswiadczen dotyczacych otrzymywania tresci marketingowych,
b)  oswiadczen dotyczacych otrzymywania faktur elektronicznych,
c) oswiadczen dotyczacych zmiany danych osobowych Klienta — w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng.

Rozdziat V. KORZYSTANIE Z USLUG Biznes24

1. Biznes24 jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwosé
dokonywania przerw w dostepie do Biznes24 w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu informatycznego.

2. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku trzech nieudanych préb logowania do Biznes24, stwierdzenia
korzystania z niego w spos6b sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, stwierdzenia korzystania w sposéb naruszajacy dobra
osobiste 0séb trzecich lub ogdlnie przyjete normy spoteczne, w sposéb powodujgcy zachwianie lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Biznes24. Odblokowanie konta Uzytkownika zablokowanego z powodu trzech nieudanych préb logowania do Biznes24
wymagac bedzie dodatkowej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

3. Uzytkownicy korzystajacy z Biznes24 mogg otrzymywaé powiadomienia e-mail dotyczace w szczegodlnosci wymagalnych pfatnosci,
wystawionych not odsetkowych, powiadomien o wystawieniu przez PGNiG OD faktur zaliczkowych, korygujacych, koncowych, powiadomien
0 pojawieniu si¢ nowych wiadomosci w zaktadce wiadomosci.

4.  Wszelkie informacje i oswiadczenia zwigzane z realizacjg ustugi Biznes24 przekazywane beda na adres elektroniczny Uzytkownika ze
skutkiem doreczenia. Adres elektroniczny Uzytkownika nie bedzie wykorzystywany do przesytania niezaméwionej informacji handlowe;.

5. W ramach Biznes24 moga by¢ organizowane konkursy, ktérych zasady oraz warunki uczestnictwa bedg okresla¢ odrebne Regulaminy
dostepne na stronach internetowych PGNiG OD i pod wyznaczonymi zaktadkami w Biznes24. Uczestnictwo w tych konkursach warunkowane
bedzie wyrazeniem przez Uzytkownika odrebnej zgody na uczestnictwo w danym konkursie (poprzez akceptacje Regulaminu danego
konkursu).

Rozdziat V. REKLAMACJE

1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Biznes24. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora
na Adres mailowy Administratora albo poprzez formularz zgtoszeniowy dostgpny w Biznes24.

2. Reklamujacy zobowigzany jest przytoczyé wszystkie okolicznosci faktyczne bgdz prawne uzasadniajgce reklamacje. Nieprzytoczenie
wszelkich okolicznosci faktycznych badz prawnych moze skutkowaé wydtuzeniem rozpatrywania reklamacji lub jej oddaleniem.

3. PGNIiG OD rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.
Przy rozpatrywaniu reklamacji PGNiG OD opiera sie na obowigzujacych przepisach prawa oraz postanowieniach Regulaminu.
O rozstrzygnieciu reklamacji PGNiG OD powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub przez Biznes24.

Rozdziat VI. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.  Za prawidtowe dziatanie Biznes24 odpowiada PGNiG OD.

2. W sytuacji pojawienia sie btedu w systemie Biznes24 Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z Administratorem poprzez wystanie
do niego wiadomosci na Adres mailowy Administratora lub poprzez formularz zgtoszeniowy dostgpny w Biznes24.

3. PGNiG OD nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym przez Uzytkownika oraz za
dyspozycje ztozone przez Uzytkownika zrealizowane za pomoca Biznes24.

4.  Zabronione jest przekazywanie Loginu oraz Hasta osobom trzecim. PGNiG OD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia
Loginu oraz Hasta przez osoby trzecie, ktére moga polega¢ na realizacji dyspozycji ztozonych w Biznes24 przez osobeg nieuprawniona.

Rozdziat VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez Administratora w celu $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi Biznes24. Szczegdétowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Biznes24 sg przekazywane Uzytkownikowi przed utworzeniem
Konta Klienta w Biznes24. Informacje te sg takze dostepne po zalogowaniu na konto Biznes24 oraz w Polityce prywatnoéci PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z 0.0.
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